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OBJETIVO:
Al término del curso el participante conocerá 
y comprenderá el proceso de auditoría con 
base a ISO 19011:2018, para la verificación 
del sistema de gestión de calidad IATF 
16949:2016.

DIRIGIDO A:

COMPETENCIAS:
Al terminar el curso el participante conocerá 
el método para hacer la planeación de una 
auditoría, técnicas para desarrollar el        
proceso de auditoría y será capaz de        
elaborar el reporte.

CONTENIDO:

DURACIÓN:
16 horas.

Objetivo de auditoría.
Roles del auditor.
Auditoría Interna.
Pensamiento basado en riesgo.
Principios de auditoría.
Gestión del programa de auditoría.
Realización de la auditoría.
Competencia y evaluación de los auditores.

Directores.
Gerentes de Calidad.
Jefes de área.
Personal involucrado con el SGC.

BENEFICIOS:
Reducción de costos.
Mejora en el SGC.
Mejoras en la calidad del producto. 
Satisfacción de las partes interesadas.
Prevención de los riesgos en el SGC.

INCLUYE:

REQUISITOS:
Conocimiento de la norma IATF 
16949:2016 
Conocimiento de Core Tools. 
Conocimiento básico de requisitos del 
cliente.

Auditor Interno IATF 16949:2016 con 
base a la norma19011:2018
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Instructor con alta experiencia. 
Constancia o Certificado de calificación 
digital.
Material didáctico.
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Información:
Jorge Zozaya
Gerente de Ventas
jzozaya@qmc-training.com
jzozaya@qmcmex.com
Tel: (449) 916 80 32 ext. 127
Cel: (449) 243 68 07
Cel: (449) 106 19 96

Adriana Macías
Representante de Ventas
ramacias@qmcmex.com
Tel: (449) 916 80 32 ext. 130
Cel: (449) 243 6733


